
 

令和 7年 11 月 27 日 (木) 13 時 30 分～14 時 00分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 1 名  地域住民代表 2 名  行政職員 1 名 

事業所職員 2名 

 

1. 一日の流れ、日中の様子など 

2. 質疑応答 

 

 

１．一日の流れ、日中の様子など 

写真の資料を見ながら説明。実際に利用者さんが作った製作物を見ていただいた。 

今年導入されたモバイル型ロボットロボホンを手にとって見ていただいたり実際にお話し

たりと皆さん興味津々であった。その後脱衣場、浴室も見学していただく。 

2. 質疑応答 

釧路町様より～7/30 に津波警報が発表された際にどのような対応をしたのか？とのご質問。 

デイサービスは閉鎖し、寝たきりの方が 1階に 2名いたので 2 名を 2階へ上げた。昼食は全

員 2 階で提供した。 

釧路町様より～難聴気味の方とはどのように対策しているのか？とのご質問。 

言語ボードや筆談で対応している。耳が聞こえづらい方は表情を読み取るのが得意なので

職員の表情が怖くならないよう気をつけている旨説明した。 

   

    

 

 

         

 

 

 

 



 

令和 7年 6月 19 日 (木) 13 時 30 分～14 時 00分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 1 名  地域住民代表 2 名  行政職員 2 名 

事業所職員 2名 

 

1. 利用状況、行事報告など 

2. 質疑応答 

 

 

１．利用状況、行事報告など 

写真の資料を用意、資料に沿って流れをご紹介する。 

利用者様の状況、介護度、人数、年齢割合など円グラフにし説明する。 

行事報告は写真入り資料を用意し半年分説明させていただいた。 

2. 質疑応答 

釧路町様より～デイサービスの職員は何人か？とのご質問。 

常駐 3人いる事を説明。 

    

   

   ※参加者 

   釧路町役場介護保険様 

         保健師様（釧路町地域包括支援センターより相談窓口などの書類持参） 

   釧路町桂町内会様 町内会長様 

 

   利用者代表 1名 100 歳現役目標としている。読書や麻雀をし元気に毎日過ごすようにしてい

るとお話あり。  

         

 

 

 
 



 

令和 6年 12 月 5 日 (木) 15 時 00 分～15 時 30分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 1 名  地域住民代表 2 名  行政職員 1 名 

事業所職員 2名 

 

1. 1 日の流れ、日中の様子など 

2. 質疑応答 

 

 

１．1日の流れ、日中の様子など 

写真の資料を用意、資料に沿って 1日の流れをご紹介する。 

実際に体操時等に利用している健康王国を再生し、スクリーンに映し出された健康体操を

見ていただいた。パズルもどんなものを利用しているか手にとって見ていただく。 

日中の様子は口頭で説明させていただいた。 

2. 質疑応答 

釧路町介護支援課様より～高齢者住宅の待機者は何名か？とのご質問。 

今は 4.5 人いる。待機者はいても実際に空きができ連絡した時点では待機者が違う施設に入

っている場合もあると施設長より説明。 

  

町内会様より～釧路町以外からでも利用可能なのか？とのご質問。 

デイサービスは地域密着型なので釧路町に住所がない方は利用できない旨説明。高齢者住宅

に住んでいる方は釧路町以外の方も可能である。 

 

桂木町内会長様より～桂町内会は世帯数が 31 しかない。年に 2回の会議に平日の日中に参加

できる人も限られている。少ない町内会ではなく釧路町の他の町内会にも声をかけて会議に

参加していただいてはどうか？との提案。今後は北都、曙、国誉など世帯数が多い町内会を

検討してみる。 

 

 
 



 

令和 6年 6月 20 日 (木) 13 時 30 分～14 時 00分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 1 名  地域住民代表 2 名  行政職員 2 名 

事業所職員 2名 

 

1. 利用状況、行事報告など 

2. 質疑応答 

 

 

 

1.利用状況、行事報告など 

利用者数～17名別紙資料（介護度・年齢割合）添付 

行事報告※写真は回収させていただいた。 

 

2. 質疑応答 

町内会様より～婦人部も今年度で解散する予定。今後は町内会の方に参加してもらう形にな

るがご高齢の方も増えてきているので来る人が決まってしまう。家族で来ても良いのか？と

の質問があったので人数の制限などはないので是非皆さんで来ていただけたらと回答する。

地域密着型デイサービスなので運営推進会議を年に 2回行う趣旨も説明した。他には入居者

の人数やお部屋の数などの質問あり。施設長から説明。パンフレットを持ち帰っていただく。 

  

釧路町介護支援課様より～今年介護保険料改正に伴い平均 300 円ほどに値上げとなる。値上

げの件で相談があったら介護保険係へ連絡下さいとのお話あり。 

 

 

 

 

 



 

令和 5年 12 月 7 日 (木) 13 時 30 分～14 時 00分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 2 名  地域住民代表 2 名  行政職員 1 名 

事業所職員 2名 

1. 運営推進会議の趣旨説明 

2. 利用状況、行事予定など 

3. 質疑応答 

 

 

１．地域密着型に移行した説明と運営推進会議の目的を説明 

 

２．利用状況、行事予定など 

利用者数～21名別紙資料（介護度・年齢割合）添付 

行事報告※写真は回収させていただいた。 

 

３. 質疑応答 

町内会様より 

Q・釧路町に住民票がないと利用できないのか？ 

A. 地域密着型通所介護の為住民票の住所が釧路町でなければならない。 

 

Q．なぜ昴宿に住んでいるのか？（ご利用者様代表） 

A.家族が探してくれたので住むことを決めた。 

            

 

町内会様より熱心に今後の事も相談できたらとのお話でした。 

釧路町介護支援課様より 

身近なことでお困りの際は気軽に地域包括支援センターへご相談くださいとのお話があり

ました。 

 
 



 

令和 5年 6月 22 日 (木) 13 時 30 分～14 時 00分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

ご利用者代表 1 名  地域住民代表 3 名  行政職員 2 名 

事業所職員 2名 

1. 運営推進会議の趣旨説明 

2. 利用状況、活動内容 

3. 質疑応答 

 

 

１．地域密着型に移行した説明と運営推進会議の目的を説明 

 

２．利用状況、活動内容 

利用者数～22名別紙資料（介護度・年齢割合）添付 

行事報告※写真は回収させていただいた。 

 

３. 質疑応答 

将来的に介護保険を利用するにあたっての相談・質問。 

地域住民様から「わからない事など教えていただける機会があってよかった。今度身内の

事など心配ごとが出てくると思うのでその時はまた相談したい」とお言葉を頂きました。 

 

・相談先 

介護保険の認定や他にも相談があれば地域包括支援センターへ。 

 

 

 

 

 



 

令和 2年 3月 19 日(木) 15 時 00 分～16 時 00 分 

昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

 

①利用状況 

②季節の創作、カレンダー作品紹介 

 

※上記日時で開催予定だったが、新型コロナウイルス感染拡大のため 

運営推進会議は中止となった。 

 

①新規利用者 4名 合計 19 名 

要支援 1：1名 要支援 2：6名  

要介護 1：4名 要介護 2：5名 要介護 3：0名 要介護 4：1名 要介護 5：2名 

 

②別紙参照 

 

 



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書  
 

開 催 日 時 令和元年 10 月 10 日 (木) 15 時 00 分～16 時 00 分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
ご利用者代表 1 名  地域住民代表 2 名  行政職員 2 名 

事業所職員 2 名 

議 題 

1. 運営推進会議の趣旨説明 

2. 利用状況、活動内容 

3. 質疑応答 

 

会 議 録 

 

１．地域密着型に移行した説明と運営推進会議の目的を説明 

 

２．別紙資料（介護度別、年齢別割合円グラフ）添付 

別紙資料（主な行事 写真）添付 

※写真は回収させていただいた。 

 

３. 質疑応答 

将来的に介護保険を利用するにあたっての相談・質問。 

 

・利用料金 

介護度によって違いがあることを含めて説明。 

 

・相談先 

あいぱーるへ相談。偶然にも、あいぱーるの電話窓口の担当の方が出席しおり、「お気軽

にお電話ください。」など、お話しして下さいました。 

 

・自身に子がいない場合 

色々な形があり、ご親族にご協力してもらう、又はご親族以外のサポートなどの場合も

あるなど、お話ししました。 

 



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書  
 

開 催 日 時 平成 31 年 3 月 20 日(水) 15 時 00 分～16 時 00 分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
地域住民代表 2 名  行政職員 1 名 

利用者代表 1 名   事業所職員 2 名 

議 題 

① 運営推進会議の趣旨説明 

② 事業所の利用状況 

③ 総合事業の説明 

④ 質疑応答 

会 議 録 

①地域密着型へ移行に伴い、運営推進会議の開催が義務付けられた。地域に開かれた事業所を目的

としていると説明。 

 

②デイサービスの一日の流れや、創作作品、体操、ゲーム等の写真を資料としてお配りした。 

 

③基本チェックリストの判定結果に基づき迅速なサービス利用が可能となった。現在 1 名利用され

ている。 

 

④地域住民：できれば、木曜日か金曜日の開催をお願いしたい。→次回はどちらかで開催予定とす

る。 

 



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書  
 

開 催 日 時 平成 31 年 1 月 28 日(火) 14 時 00 分～15 時 00 分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
地域住民代表 1 名  行政職員 1 名 

利用者代表 1 名   事業所職員 1 名 

議 題 

① デイサービス 1 日の流れ 

② 質疑応答 

会 議 録 

① 写真の資料を用意し参照していただきながら説明をした。 

 

② 質疑応答 

Ｑ. 入浴拒否する方はいるか？その時はどうするか？ 

Ａ. 時間をおいて、スタッフを代えて再度声掛けをする。それでも拒否がある時は無理に誘

わない。 

 

Ｑ. 会議の平日の昼間に参加するのは難しい。 

Ａ. 会議の土日開催が可能か釧路町で確認していただく。（後日回答） 

 

Ｑ. 会議は町内会で必ず出ないといけないのか？ 

Ａ. 運営推進会議とは開かれたサービスをすることで、サービスの質の確保を図ることを目

的とした会議としているので、ぜひ、近所や町内会の方々の出席をお願いしたい。 

 

Ｑ. どういう会議なのか知らなかった。 

Ａ. 開催の案内状にも説明文を入れ、再度、当日も説明する事とする。 

 

Ｑ. 昴宿スタッフも町内会役員になってくれたら助かる。 

Ａ. できる限りのお力添えをさていただきます。 

 



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書 
 

開 催 日 時 平成 29年 10月 25日(水) 14時 00分～15時 00分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
地域住民代表 2名  行政職員 1名 

利用者代表 1名   事業所職員 2名 

議 題 

① 利用者様の状況報告 

② 行事報告について 

③ 意見交換・質疑応答 

会 議 録 

① 別紙参照 

介護度別の算定基準などの説明を交えて報告した。 

 

② 別紙参照 

4月から 10月までの行事報告。 

今後の予定としてクッキング、クリスマス会など。 

 

③  

 デイサービスには自分でくるのか → 職員のリスク軽減、プライバシー保護など

の理由にてケア輸送タクシーでの送迎。支払いは事業所負担。 

 

 介護保険の認定や何か聞きたいことは、どこに電話をするのか → 釧路町地域包

括支援センターへ。 

 



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書 
 

開 催 日 時 平成 29 年 3 月 22 日(水) 15 時 00 分～16 時 00 分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
地域住民代表 2 名  行政職員 2 名 

利用者代表 2 名   事業所職員 2 名 

議 題 

① 事業所の概要 

② 利用者様の状況報告 

③ 行事報告について 

④ 意見交換・質疑応答 

会 議 録 

① 事業所の概要 

営業日 月曜日～金曜日 

営業時間 9：50～13：00 9：50～15：00 

利用対象者 要支援１、２  要介護１～５（原則釧路町民） 

   

② 利用者様の状況報告 

利用者数～21 名：亡くなった方や退居された方が続いて利用者数減少したが、毎日利用する方

が増え、また、新しく入居された方が利用して下さり、空きは一つとなった。 

介護度の割合～別紙参照 

年齢の割合～別紙参照 

 

③ 行事報告について 

季節の行事（予定含）～ガーデニング、夏祭り、敬老会、クリスマス会等 

外出行事（予定含）～お花見ドライブ、外食等 

 

④ 意見交換・質疑応答 

地域住民様から～介護保険制度の話を聞けて良かった。このような機会がもっとあればいいと思

う。何か出来ることがあれば協力したいと思うので言ってほしい。などのお言葉をいただきまし

た。 

以上



昴
ぼう

宿
しゅく

かつらぎ 

昴宿かつらぎデイサービスセンター 

運 営 推 進 会 議 開 催 報 告 書 
 

開 催 日 時 平成 28 年 10月 18日(火) 15時 00分～16時 00分 

開 催 場 所 昴宿かつらぎデイサービスセンターフロアー 

参 加 者 
ご利用者(家族)代表 1名  地域住民代表 2名  行政職員 2名 

知見者 1名        利用者代表 1名   事業所職員 2名 

議 題 

①事業所の概要説明 

②利用者状況報告 

③行事報告 

④質疑応答 

 

会 議 録 

① 事業所名の由来 昴宿とは・・・星座占いの中で最高の名誉星、高い徳を備え最高の運に恵まれ

る星。ご利用者様が幸せになっていただけるようにとの願いが込められている。 

定 員  10 名 

営 業 日  月曜日～金曜日 

営 業 時 間  9：50～13：00 9：50～15：00 

利用対象者  要支援１、２  要介護１～５（原則釧路町民） 

   

② 利用者数～21名 

介護度の割合～別紙参照 

年齢の割合～別紙参照 

 

③ 季節の行事～節分、夏祭り、運動会、クリスマス会 

外出行事～お花見ドライブ、外食 

 

④ 要介護以上は、町内じゃないと利用できない事なども含め、介護保険の内容が利用できにくくな

っている状況等について話し合った。 

 

以上 
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